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Sistema de Garantia de Calidad

9.1. Responsables del sistema de garantia interno de calidad

El responsable de garantizar la calidad interna del Master Universitario MUJERES Y SALUD
serd el/la Decano/a de la Facultad de Psicologia, que presidird la Comision de Calidad de los
Masteres de la Facultad de Psicologia. En caso de ausencia, podrd delegar sus funciones en
el/la Vicedecano/a con competencia en materia de Calidad.

La Comision de Calidad de los Masteres de la Facultad de Psicologia es el drgano
encargado de garantizar la calidad de los Masteres de la Facultad de Psicologia. Su
composicion especifica, funciones y reglamento fueron propuestos y aprobados en las
reuniones de la Junta de Facultad de 29 de junio de 2009, 15 de octubre de 2009 y 10 de
febrero de 2010.

9.1.1. Son miembros de la Comisidn de Calidad de los Masteres de la Facultad de
Psicologia:

e El/la Decano/a de la Facultad de Psicologia

e El/la Vicedecano/a con competencia en materia de Calidad

e El/la Vicedecano de Relaciones Exteriores

e Los/las Coordinadores de los Masteres de la Facultad de Psicologia

e Un/a profesor/a representante de cada uno de los Departamentos y Secciones
Departamentales de la Facultad de Psicologia con responsabilidad en la ensefianza de
los Masteres de la Facultad de Psicologia.

e Un/a profesor/a representante de las Unidades Docentes de la Facultad de
Psicologia con responsabilidad en la ensefanza de los Masteres en Psicologia.

e Un representante de los estudiantes de cada uno de los Mdsteres de la Facultad de
Psicologia, elegidos de acuerdo con la legislacion electoral vigente en la UCM.

e Un representante del personal de administracion y servicios (PAS), elegido
también de acuerdo con la normativa electoral vigente de la UCM.

e Un representante del Colegio Oficial de Psicdlogos de Madrid, que serd propuesto
por el/la Decano/a a la Junta de Facultad, como Agente Externo a la UCM.

La participacion del representante del Colegio Oficial de Psicdlogos de Madrid o de
cualquier otro agente externo en la Comisiéon de Calidad estarad regulada en el Reglamento y
su actuacidon se centrard en las reuniones de toma de decisiones y propuestas de mejora
del Master.

9.1.2. La Comisién de Calidad de los Masteres de la Facultad de Psicologia tiene como
funciones:

1. Realizar el seguimiento de los Sistemas de Garantia Interna de Calidad de los
Masteres Oficiales de la Facultad de Psicologia.

2. Gestionary coordinar todos los aspectos relativos a dichos sistemas.

3. Realizar el seguimiento y evaluacidon de los objetivos de calidad de los Masteres
Oficiales de la Facultad de Psicologia.
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4. Realizar propuestas de revisiéon y de mejora de las titulaciones de Masteres, y hacer
un seguimiento de las mismas.

5. Proponer y modificar los objetivos de calidad de los Masteres de la Facultad de
Psicologia.

6. Recoger informacion y evidencias sobre el desarrollo y aplicacién del programa
formativo de las titulaciones (objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje vy
otros).

7. Gestionar el Sistema de Informacién de los Mdsteres de la Facultad de Psicologia.

8. Establecer y fijar la politica de calidad de los Masteres de la Facultad de Psicologia de
acuerdo con la politica de calidad de la Facultad de Psicologia y con la politica de calidad
de la UCM.

9. Elaboracion anual de una Memoria de las actuaciones desarrolladas por la Comisidn.

10. Elaboracién anual de un informe sobre la marcha de las ensefianzas de la titulaciones
de Mdsteres asi como un plan de mejoras de las mismas que remitird para su aprobacién
a la Junta de Centro.

11. Elaboracién de informes de seguimiento de la aplicacion de las mejoras propuestas
y aprobadas por la Junta de Centro.

12. Adopcion de las decisiones y, en su caso, resoluciones en relacion de las
reclamaciones y sugerencias presentadas.

13. Adopcion de la propuesta de modificacion del Reglamento de Funcionamiento de Ia
Comisién de Calidad.

14. Todas las restantes funciones recogidas en los Sistemas de Garantia Interna de
Calidad de los Masteres, asi como las que se atribuyan a la Comisidon por cuantas
disposiciones sean dictadas en desarrollo de los citados sistemas y que de forma
expresa se atribuyan a la Comision.

9.1.3. Funcionamiento y toma de decisiones de la Comision de Calidad de los Masteres de la
Facultad de Psicologia

1. La Comisién de Calidad de los Masteres de la Facultad de Psicologia se reunird en
sesiones ordinarias y extraordinarias.

2. En sesiones ordinarias habrd de reunirse, al menos, dos veces por curso (una vez por
semestre).

3. La Comisiéon de Calidad se reunird en sesiones extraordinarias por iniciativa del
Presidente o cuando asi lo solicite un minimo del 20% del total de miembros. La
convocatoria de estas sesiones se realizard con una antelacién minima de veinticuatro
horas y contendra el orden del dia de la reunion.

4. Los acuerdos se adoptaran por asentimiento o por votacion publica a mano alzada, a
propuesta de su Presidente, exigiéndose en este ultimo caso la mayoria simple de los
asistentes. En caso de empate, el presidente dispondrd de voto de calidad. En todo
caso la propuesta de modificacion del Reglamento de Funcionamiento de la Comisién
de Calidad requerira su aprobacién por mayoria absoluta.

5. Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comision de Calidad tendran los
efectos que les sean propios en funciéon de su contenido y de lo establecido en la
normativa vigente.
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6. Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comisidn de Calidad se comunicardn a los
interesados para realizar los cambios y mejoras oportunas. Asimismo se elevaranala
Junta del Centro para su conocimiento y, en su caso, para su ratificacién.

La Comisién de Calidad de los Masteres de la Facultad de Psicologia elaborard anualmente
una Memoria de sus actuaciones y un plan de mejoras de la titulacion que deberd ser aprobado
por la Junta del Centro y difundido tal y como se especifica en el punto9.5.3

9.2. Procedimientos de evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado.
9.2.1. Calidad de la Ensefianza

La Comisién de Calidad de los Mdasteres elaborard anualmente un informe sobre la marcha
del mismo, para lo cual recabard informacién de aquellos estamentos pertinentes:

e Secretaria de alumnos de la Facultad de Psicologia y sus programas de gestion
informatica

e Servicio de Coordinacidn y Gestion Académica

e Direccidn de los Departamentos y Secciones Departamentales participantes

e Direcciéon del propio Master, que la recabara de los Profesores Coordinadores
de las asignaturas y al Coordinador del Master.

e Decanato de la Facultad de Psicologia, UCM

e Otros procedimientos de recogida de informacion del Sistema de Informacion de la
titulacion que se resefian en el apartado 9.5.1 del documento

En dicho informe se recogera y analizara informacién sobre los siguientes aspectos:

e Difusidn del programa formativo.

e Acceso e ingreso de estudiantes incluyendo planes de acogida o tutorizacion.

e Coordinacion del profesorado de la titulacién.

e Orientaciéon formativa a los estudiantes y también orientacién sobre salidas
profesionales.

e Recursos e infraestructuras de la titulacion.

e Estructura y caracteristicas del profesorado y personal de apoyo de la titulacion.

e Informacién general sobre la matricula y estructura de grupos de docencia,
movilidad de estudiantes, estudiantes en practicas y otros.

La Comisién de Calidad de los Masteres analizara estos datos y realizard propuestas de revision
y de mejoras y las remitird, para su aprobacion, a la Junta de Facultad. La Comisidon de
Calidad de los Masteres realizara el seguimiento de la aplicacién de las mejoras propuestas y
aprobadas por la Junta de Facultad, elaborando posteriormente
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el correspondiente informe de seguimiento y lo difundira tal y como se especifica en el ultimo
apartado del documento.

9.2.2. Evaluacién y calidad del profesorado del Master MUJERES Y SALUD

En este Madaster se seguirdn los procedimientos de evaluacion y calidad del
profesorado, establecidos en el Programa DOCENTIA de la Universidad Complutense, y
verificados por la ANECA, con fecha de 31 de Marzo de 2008. (http://www.ucm.es/dir/2423.htm)
Se evaluard a su profesorado, al menos cada tres afios.

Los efectos y las consecuencias de la evaluacién para el profesorado y la titulacién seran
los regulados por la Universidad Complutense de Madrid en el Programa Docentia.

9.2.3. Satisfaccion de los actores implicados en el Master MUJERES Y SALUD

La informacién sobre la valoracién global y sobre aspectos especificos de la titulacion y de los
actores implicados en la misma (alumnado, profesorado y personal de apoyo) se obtendra
mediante encuestas que serdan remitidas a los distintos actores implicados en la titulaciéon
dentro del correspondiente curso académico, pudiendo asimismo realizarse a través de
medios electrénicos, informaticos y telematicos. Para la realizacion de estas encuestas se
cuenta con la ayuda técnica de la Oficina para la Calidad de la UCM que elaborara los
cuestionarios y llevard a cabo el tratamiento analitico de la informacién facilitada en los
mismos.

En la tramitacion de los procedimientos ante la Comision de Calidad de los Masteres se
seguirdn todas las garantias legalmente previstas para los procedimientos administrativos.

La Comision de Calidad de los Masteres actuara de oficio o a instancia de parte en relacion
con las sugerencias y observaciones que sean susceptibles de necesitar su intervencion.
Cualquier implicado en el desarrollo del Master podra dirigirse a la Comisién de Calidad de los
Madsteres a titulo individual o colectivo.

Procedimiento para la atencidn a las sugerencias o reclamaciones

Los métodos para conocer la opinidon de los estudiantes y sus sugerencias son:

e Recogida de la opinidn de los estudiantes, al menos al finalizar cada materia, en donde
se incluye un apartado sobre los puntos fuertes de la materia y las areas de mejora.

e Realizacion de una reunién entre la coordinacién del Programa de Master y los
estudiantes, al menos una vez al semestre, que sirve como mecanismo de evaluacién
formativa del Programa.

e Disposicidn de un buzdn de sugerencias/reclamaciones electrénico en la pégina web de
la Facultad de Psicologia, que es gestionado por el responsable de Calidad del
mismo.
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Para la gestion de las reclamaciones, los centros tienen establecido un procedimiento
especifico para la recogida, la resolucién y el control del ndmero y tipo de reclamacién.

La Comision de Calidad de los Masteres sera responsable del proceso de resolucién de
reclamaciones y de la incorporacién de las sugerencias a las propuestas de mejora del titulo.
Todas las reclamaciones y sugerencias que los implicados en el desarrollo del Master
MUJERES Y SALUD deseen realizar seran dirigidas a la Comisiéon de Calidad de los Masteres.

La Comision de Calidad de los Mdsteres actuara de oficio o a instancia de parte en relacién
con las solicitudes, reclamaciones, sugerencias y observaciones que sean susceptibles de
necesitar su intervencién. Cualquier implicado en el Master (profesorado, PAS, alumnado), sin
restricciéon alguna, podrd dirigirse a la Comision a titulo individual o colectivo.

Procedimiento de actuacidn:

a. Reclamaciones

1.

Las reclamaciones seran formuladas por el interesado mediante la presentacion de un
escrito que contenga sus datos personales, el sector de la comunidad universitaria al
gue pertenece y su domicilio a efectos de notificacion, y en el que se concretaran
con suficiente claridad los hechos que originan la reclamacion, el motivo y alcance de la
pretension que se plantea y la peticion que se dirige a la Comisién de Calidad de los
Masteres. El escrito se presentard con libertad de forma, si bien se dispondra en la
pagina web del Centro un formulario on-line que facilite la presentacién de la
reclamaciéon. Los interesados podrdn recabar de la Comisiéon de Calidad de los
Masteres asesoramiento para cumplimentarlo, o bien presentar sus propios escritos
de reclamacion.

La Comision de Calidad de los Masteres no admitird las reclamaciones andnimas, las
formuladas con insuficiente fundamento o inexistencia de pretension y todas
aquellas cuya tramitacién cause un perjuicio al derecho legitimo de terceras
personas. En todo caso, comunicara por escrito a la persona interesada los motivos de
la no admisién.

La Comisién de Calidad de los Masteres efectuard el registro de todas las
reclamaciones y enviard el correspondiente acuse de recibo a los que hayan
presentado el escrito. A estos efectos, la Comision de Calidad de los Masteres
dispondrd de un registro propio, no integrado en el sistema general de registros de la
Universidad Complutense. Dicho registro tendrd caracter reservado al objeto de
garantizar la confidencialidad de los asuntos.

La Comision de Calidad de los Masteres no entrard en el examen individual de
aquellas reclamaciones sobre las que esté pendiente resolucién judicial o expediente
administrativo y suspenderd cualquier actuacién si, en el transcurso de su tramitacién,
se iniciara un procedimiento administrativo o se interpusiera demanda o recurso ante
los tribunales ordinarios. Ello no impedira, no obstante, la investigacién de los
problemas generales planteados en las reclamaciones presentadas. Admitida la
reclamacion, la Comision de Calidad de
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los Masteres promovera la oportuna investigacién y dara conocimiento a todas las
personas que puedan verse afectadas por su contenido.

5. En la fase de investigacion del procedimiento se realizaran las actuaciones
pertinentes para comprobar cuantos datos fueran necesarios, mediante el estudio
de la documentacién necesaria y realizaciéon de entrevistas personales; la Comision de
Calidad de los Masteres podrd recabar los informes externos que sean convenientes.

6. Una vez concluidas sus actuaciones, la Comisidon de Calidad de los Masteres notificara
su resolucion a los interesados y la comunicard al 6rgano universitario afectado, con
las sugerencias o recomendaciones que considere convenientes para la subsanacion,
en su caso, de las deficiencias observadas.

7. En todo caso, la Comisidon de Calidad de los Mdasteres resolvera dentro del plazo de
tres meses desde que fue admitida la reclamacion.

b. Sugerencias
Asimismo se pondra a disposicidn de los actores implicados (profesorado, alumnado y PAS)
un Buzdén de Sugerencias para todas aquellas propuestas que tengan como finalidad
promover la mejora de la calidad de la Titulacion.

Las decisiones y resoluciones de la Comisién de Calidad de los Masteres no tienen la
consideracion de actos administrativos y no seran objeto de recurso alguno; tampoco son
juridicamente vinculantes y no modificaran por si mismas acuerdos o resoluciones emanadas
de los érganos de la Universidad.

Toda la informacién y anadlisis referente a las encuestas de satisfaccion y tratamiento de
reclamaciones y sugerencias se incorporarda al Sistema de Informacién de la titulacion,
utilizando dicha informacién y analisis la Comisidn de Calidad de los Mdsteres en sus informes
y propuestas de revisién y de mejora del plan de estudios. Esta informacidn se remitird a la
Junta del Centro que adoptard las medidas necesarias para su ejecucién, con el objetivo de
lograr una mejora continua en la satisfaccion de la formacion.

9.2.4. Cumplimiento de objetivos formativos y resultados de aprendizaje

Los objetivos formativos globales y finales se miden en las Practicas en Externas y en el Trabajo
Fin de Master, asi como en la informacidn recogida en la medicién de calidad de la ensefianzay
profesorado, la informacidon de las encuestas de insercién laboral, de los programas de
movilidad y de los diferentes procedimientos especificados en el Sistema de Informacion vy,
ademds, se contard con la opinion del profesorado y del alumnado expresada en las
encuestas de satisfaccion.

Asimismo, se utilizaran los indicadores que se mencionan a continuacion:

a. Tasa de eficiencia (relacion porcentual entre el numero total de créditos establecidos
en el plan de estudios y el nimero total de créditos en los que han tenido que
matricularse a lo largo de sus estudios el conjunto de estudiantes titulados en un
determinado curso académico).

b. Tasa de abandono (relacion porcentual entre el nimero total de estudiantes de una
cohorte de nuevo ingreso que debieron obtener el titulo el afio académico anterior y
gue no se han matriculado ni en ese afio académico ni en el posterior).
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¢. Tasa de graduacion (porcentaje de estudiantes que finalizan el master en el tiempo
previsto en el plan de estudios (d) o en un afio mas (d+1) en relacion con su cohorte de
entrada).

d. Tasa de rendimiento (porcentaje de créditos superados respecto a créditos
matriculados).

La Comisiéon de Calidad de los Masteres analizard estos datos y emitira anualmente
propuestas de revisiéon y de mejora de la titulacion a la Junta de Centro que adoptard las
medidas necesarias para su ejecucion.

9.3. Procedimiento para garantizar la calidad de las practicas externas y los programas de
movilidad.

a. Practicas externas

En el Master MUJERES Y SALUD las practicas externas tienen un cardcter obligatorio, con 6
créditos ECTS. Se encuentran ubicadas en el segundo semestre del curso del Master vy
podran cursarla los alumnos que hayan superado 12 créditos. Se podran realizar en
instituciones, y empresas publicas o privadas con las que exista el correspondiente Convenio
establecido por la UCM.

Las practicas externas tienen como objetivo formativo que los alumnos completen la
formacién académica adquirida en el Centro mediante las diferentes funciones que pueden
desempenar en los Centros, Instituciones o Empresas donde realizaran dichas practicas.

Estas practicas seran tuteladas por un tutor interno (profesor) y un tutor externo
(vinculado a la institucion o empresa donde se desarrollen las practicas).

La consecucién de los objetivos formativos de las practicas serd objeto de analisis por la
Comision de Calidad de los Masteres que realizard el seguimiento del desarrollo de las
practicas, y procedera a su evaluacion, para ello utilizara los siguientes indicadores:

e Informes individuales de los estudiantes participantes en las practicas externas, en
los que se especifiquen los siguientes pardmetros: a) Grado de adecuacién de la
actividad respecto a las previsiones ofertadas por el programa, b) Grado de
satisfaccion de los estudiantes que realizan las practicas, c¢) Grado de satisfaccion
respecto a la gestion de la actividad.

e Informes de los tutores y coordinadores o responsables de las practicas externas en
los que se especifiquen los siguientes pardmetros: a) Grado de cumplimiento de las
actuaciones previstas en las practicas externas; b) Propuestas de mejora de las
actuaciones de las practicas externas.

La Comisidon de Calidad de los Mdasteres analizard y valorard los resultados y propondrd las
medidas de revisidn y mejora necesarias para conseguir los objetivos previstos y, en su caso, su
mejora continua. Asimismo esta informacion se remitird a la Junta de Centro que adoptara
las medidas necesarias para su ejecucion.

b. Movilidad
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Los programas de movilidad, serdn objeto de un seguimiento y evaluacién que permita la
mejora continua mediante propuestas de mejora por parte de la Comisién de Calidad de los
Masteres de la Facultad de Psicologia.

La gestion de los programas de movilidad del Master se realiza por la Oficina de Relaciones
Exteriores y Practicas Externas de la Facultad de Psicologia, y la Comisién de Calidad del Centro.
La Comisidon de Calidad de los Masteres realizard un seguimiento y evaluacién anual que
permita la mejora continua y para ello, se utilizaran los siguientes indicadores:

e Solicitud de informes individuales a los estudiantes participantes en los programas de
movilidad, en los que se especifiquen los siguientes parametros: a) Grado de
adecuacion de la actividad respecto a las previsiones ofertadas por el programa, b)
Grado de satisfaccion de los estudiantes remitidos y acogidos por la titulacidn c)
Grado de satisfaccidon respecto a la gestién de la actividad por parte del programa.

e Solicitud de informes a los coordinadores o responsables de los programas de
movilidad en los que se especifiquen los siguientes parametros: a) Tasa de eficacia de
los programas de movilidad (relacidn plazas ofertadas/plazas cubiertas); b) Tasa de
intercambio con las universidades de destino (relacion estudiantes
acogidos/estudiantes remitidos); c) Grado de cumplimiento de las actuaciones
previstas en los programas de movilidad; d) Propuestas de mejora de las actuaciones de
los programas de movilidad.

La Comision de Calidad de los Madasteres valorard y analizara toda esta informacién
periddicamente y emitira propuestas de revision y mejora del plan de estudios de la
titulacién, que remitird a la Junta del Centro que adoptard las medidas necesarias para su
ejecucién, con el objetivo de lograr una mejora continua en la calidad de los programas
de movilidad.

9.4. Procedimientos de andlisis de la insercion laboral de los titulados y de la
satisfaccion con la formacion recibida.

Dos afos después de que salgan los primeros titulados del Master MUJERES Y SALUD se
realizardn encuestas promovidas por el Rectorado de la Universidad Complutense, con la
participacién de la Oficina para la Calidad para conocer el nivel de insercidn laboral del
Madster y también, la satisfaccidn con la formacién recibida en la titulaciéon para dicha inserciéon
laboral.

Se recabard ademds informacion, al menos, del Colegio Oficial de Psicdlogos, y de
organismos oficiales y empresas relacionadas, sobre la insercion laboral y la satisfaccidn de
la formacién recibida. Para ello, cada curso académico la Comisidon de Calidad de los Masteres
enviard a estas organizaciones cuestionarios o les solicitard la disponibilidad de informes sobre
este tema.

La Comision de Calidad de los Masteres analizara y valorara toda esta informacion
periddicamente y emitird propuestas de revision y de mejora de la titulacién, que
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remitird a la Junta de Facultad que adoptara las medidas necesarias para su ejecucién, con el
objetivo de lograr una mejora continua en la formacién e insercidn laboral de los alumnos.

Se recogera la satisfaccion de los egresados con la formacidon recibida mediante una encuesta
en el momento en que soliciten el titulo del master en la Secretaria de alumnos del
centro. La Comisidn de Calidad valorard y analizard toda esta informacién periédicamente y
emitird propuestas de revision y mejora del plan de estudios de la titulacién.

9.5. Sistema de Informacién. Criterios especificos en el caso de extincién del titulo. Difusidn
y publicidad de los resultados del seguimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad.

9.5.1. Sistema de Informacion

Se creard un Sistema de Informacién que recogera sistematicamente todos los datos e
informacidn necesarios para realizar el seguimiento y evaluacién de calidad del titulo y su
desarrollo, asi como de las propuestas de mejora.

La Comision de Calidad de los Masteres recibird ayuda técnica en los procesos de
aseguramiento de la calidad de la Oficina para la Calidad de la Universidad Complutense,
en especial para: la aplicacion del programa Docentia, para la aplicacién de las encuestas de
satisfaccion y para la medicion de la insercién laboral. Por otra parte, la Vicegerencia de
Gestion Académica proporcionard informacion sobre la gestiéon de matricula, de actas y otros,
para la elaboracion de los indicadores que se han sefialado y la informacion relativa al
alumnado.

El Sistema de Informacion de la Titulacién incluye, entre otros, los siguientes
procedimientos y fuentes de datos:

e Memoria anual del seguimiento de la titulacion en la que se incluird, al menos, la
informacidn, indicadores y analisis relativos a la garantia interna de calidad.

e Propuestas de mejora de la Comision de Calidad de la Titulacidon y seguimiento de las
mismas.

e Evaluacién del profesorado mediante la aplicacién del Programa Docentia.

e Sistemas de verificacidn del cumplimiento por parte del profesorado de sus obligaciones
docentes.

e Reuniones de coordinacion. Dos reuniones anuales (una al final de cada semestre)
en las que se recogeran las valoraciones y reflexiones del periodo académico
correspondiente, asi como la programacién anual.

e Resultados de las encuestas de satisfaccidon al alumnado, profesorado y personal de
apoyo.

e Informe de quejas, reclamaciones y sugerencias.

e Informacién de las bases de datos existentes de matricula, actas y otras facilitadas
por la Vicegerencia de Gestidon Académica.

e Resultados de las encuestas de insercién laboral.
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9.5.2. Criterios especificos en el caso de extincién de los planes de estudios conducentes a
la obtencidn de titulos oficiales

En cuanto a los criterios especificos para la extincién del Master MUJERES Y SALUD seran:

e No haber superado el proceso de evaluacidn para su acreditacidn (previsto en el
articulo 27 de Real Decreto 1393/2007 y RD 861/2010 art.27) y el plan de ajustes no
subsane las deficiencias encontradas.

e Sise considera que el titulo ha realizado modificaciones en el plan de estudios que
supongan un cambio notable en los objetivos y naturaleza del titulo (RD 1393/2007
art. 28y RD 861/2010 art. 28).

e A peticién del Centro, tras la aprobacién en Junta de Facultad, de forma razonada
por no superar 20 alumnos matriculados en tres afios consecutivos, o por no contar con
los recursos humanos y materiales adecuados para impartir la docencia. O bien a
peticién motivada y justificada del Consejo de Gobierno de la UCM o de la Comunidad
de Madrid en ejercicio de las competencias atribuidas legal o reglamentariamente.

e Si la insercion laboral de los titulados fuera inferior al 25% durante cinco afios, la
Comisidn de la Titulaciéon deberd analizar el interés profesional del Titulo, emitir un
informe proponiendo acciones de mejora del Titulo o su extincion.

La Oficina para la Calidad de la UCM se encargard de incorporar dichos criterios al Archivo
documental del Titulo.
La suspension del Plan de Estudios serd aprobada por el Consejo de Gobierno y se
desarrollard segin lo establecido en el articulo 28 del Real Decreto 1393/2007 y RD
861/2010 art. 28.
En caso de suspensién del Master en PSICOLOGIA DE LA EDUCACION, se garantiza el
adecuado desarrollo de las ensefianzas que hubieran iniciado los estudiantes hasta su
finalizacion, y que contemplen entre otros los siguientes puntos:
e No admitir matriculas de nuevo ingreso en la titulacién.
e Lla implantacién de acciones especificas de tutorias y de orientacién para los
estudiantes repetidores.
e Garantizar el derecho a evaluacién hasta agotar las convocatorias reguladas en la
normativa especifica de la UCM.

9.5.3. Difusién y publicidad de los resultados del seguimiento del Sistema de Garantia Interna
de Calidad

El Rectorado de la Universidad Complutense de Madrid difundird los resultados del
seguimiento de garantia interna de calidad del Master MUJERES Y SALUD entre la
comunidad universitaria y la sociedad en general utilizando medios informaticos (inclusion en
la pagina Web institucional), documentales, propiciando foros y Jornadas de debate y difusién.
Por su parte, la Facultad de Psicologia se compromete a difundir y poner a disposicién de la
sociedad los resultados obtenidos en el tema de calidad dentro del Sistema de
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Garantia Interna de Calidad del Master MUJERES Y SALUD, mediante la publicaciéon de Ia
memoria anual en su pagina web, asi como también mediante la organizacién de una
jornada informativa. La Facultad invitard a la comunidad universitaria y a representantes de
la sociedad en general a participar en dicha jornada.
En todo caso la informaciéon minima que se difundird sobre los resultados de seguimiento
del SGIC del Master incluira:

e Memoria de actuacién.

e Plan de mejoras.

e Informe de seguimiento de la Calidad de la Ensefianza y del profesorado.



